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Hoat dong cai tién chat lwgng nim 2021

I. PAC PIEM TINH HINH

P xay dung ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chat luong trong
TTYT, xé4c dinh cac van d wu tién can thyc hién. N6i dung ctia ké hoach chat
lwong dugc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hing nam phi hop véi ngudn luc
ciia TTYT huyén Van Don.

Kién toan Hoi déng quan 1y chit lwong gdm 23 thanh vién, trong d6 Giam
d6c bénh vién 12 Chu tich Hoi dong, dd xay dung Quy ché hoat dong cua Hoi
ddng QLCL.

Kién toan T6 QLCL gdm 6 thanh vién, trong d6 T phé QLCL 14 can bd
chuyén trach. Phan cong nhi€m vu cu thé cho ting thanh vién trong td chiu trach
nhiém gidm sat céc ti€u chi dugc giao.

Tang cuong khao sat sy hai long nguoi bénh va khong hai 1ong nguoi
bénh theo tirng Quy, 1ap danh sach cac van d& uu tién can giai quyét va xay
dung ké hoach cai tién cac van dé vu tién trong Quy.

Thuc hién x4y dung va theo d5i 06 chi sé chét lvgng chung ctia bénh vién
dua theo Quyét dinh s6 7051/QD-BYT hudng dén xay dung thi diém mét sd chi
s6 co ban do ludng chit lugng bénh vién, nhim tao co s¢ do ludng, danh gia
chét lwvong bénh vién, ngdy mot nang cao chét lugng kham, chita bénh tai don vi

Xay dung bang kiém tra, danh gia cac khoa, phong trong dé dua vao tiéu
chi cai tién chit lwong va thyc hién ty kiém tra danh gia chit luong bénh vién
dinh ky 6 thang/ 1an.

Két qua kiém tra danh gia cai tién chét lugng 6 thang ddu nam 2021 dat
40% k& hoach dé ra, qua d6 cong tac cai tién chét lugng duoc Hoi ddng QLCL
uu tién ddy manh thuc hién trong quy III, IV clia ndm.

II. CAC HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG PA THUC HIEN

1. Panh gia theo bang kiém:

Béang kiém gdm 18 hoat déng chinh cén cai tién trong nam 2021 vé6i 04
nhém hoat dong, TTYT da thyc hién dugc 09/18 hoat dong ( khoang 50 %) cu
thé nhu sau:



Phén A. Hudng téi nguoi bénh: c6 04 hoat dong, da thuc hién 03 hoat
dong con 01 hoat dong khong thuc hién (A4.1 chua 1am dugc phiéu tom tét
thong tin phét cho cho bénh nhan)

Phin B. Phét trién ngudn nhan lyc: ¢ 05 hoat dong, da thuc hién duoc
02 hoat dong con 03 hoat dong chua thyc hién dugc do anh hudng cua dich bénh
covid-19 (B2.1 v& t6 chirc hdi thi tay nghé cho NVYT, B2.3 chua tuyén dung
duogc bac s§ chinh quy vé cong tic,B4.1 chua do ludng duge chi sb trong ban ké
hoach)

Phin C. Hoat dong chuyén mén: c6 02 hoat dong, da thuc hién 01 hoat
dong, con 01 hoat dong chua thuc hién ( tiéu chi C9.2 chwa danh gié theo dinh
ky do &nh hudng dich bénh covid-19)

Phén D. Hoat dong cai tién chét lwong bénh vién c6 07 hoat dong da
thuc hién 03 hoat dong, con 03 hoat dong ( Tiéu chi D1.3 chua dang ky sd& hitu
trf tué bd nhén dign thuong hiéu, D2.2 va D2.3 do ngudn luc tap trung cho viéc
phong chéng dich bénh covid-19 nén chua thuc hién theo 19 trinh ké hoach), 01
hoat dong D3.1 ch¢ danh gia ciia SYT.

( Binh kém bdng kiém ddnh gid hoat dong cdi tién chat lwong nam 2021)

2. Cac van d@ cai tién chat lwgng wu tién da dwoe trién khai:

2.1. Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thoi. Trang
bi rém, vach ngén tai phong cap ctru. Ngudi bénh dugc khdm va didu tri trong
khoa, phong gon gang, ngin nép da trién khai 58 ( Tiéu chi A1.4, A3.2, A4.2)

2.2. Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc va bao dam duy tri 6n dinh sb
lugng nhén lyc tai bénh vién trong giai doan dich bénh didn bién phuc tap (Tiéu
chi B1.1, B1.2).

2.3. Bao dam co s& vat chat thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché,
trang bi ddy ¢ phuong tién van chuyén dé dua sudt an dén nguoi bénh dugc
thuén tién va ddm bao cong tac phong dich ( Tiéu chi C7.2)

2.4. Xay dung ké hoach cai tién chét lugng va do chi sé chét luong, bao
dam cung cép dich vu nhu cting c6 mé cos khi ldy mau xét nghiém va ma bénh
nhan ( Tiéu chi D1.2, D2.1, D2.4)

I KET QUA TU PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM
2021 THEO 83 TIRU CHI

1. Tong sb céc tiéu chi duge ap dung danh gia 1a 82/83 tiéu chi

2. Ty 1& tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi 1a 99%

3. Tong s6 diém ctia cac tiéu chi 4p dung: 286 (cé hé sé 308)

4. Piém trung binh chung cua cic tiéu chi tu kiém tra nim 2021: 3.46

( Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)



KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Muc 1|{Mttc 2|Mtc 3|Mirc 4[Mitc 5{Téng sd tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHi PAT: 0 3 39 37 |3 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [3.66 [47.56 |45.12 |3.66 |82

7. Ly do téng diém: , , , ‘

Trién khai cic hoat dong cai tién theo dung tién do ke hoach dé ra.

S6 luong tiéu chi mic 2, 3 giam, sb lidu tiéu chi dat mtc 4 va 5 ting ting
theo ting nam.
So sanh v4i cac nam 2019, 2020 va 2021

Mitc dat Néim 2019 Ném 2020 (%ffg“é ri?é }é)
Mic 1 0 0 0
Mic 2 12 05 03
Mic 3 47 46 39
Mic 4 22 29 37
Mic 5 01 02 03
Tong tiéu chi 82 82 82
Piém TB 3.15 3.33 3.46

IV. NHAN XET - PANH GIA

1. Thuan lgi:

Cong tac cai tién chét lwong duoc Pang tiy Ban Gidm dbc quan tdm sau
sat va chi dao kip thoi. K& hoach cai tién chét lugng cy thé chi tiét, co xay dung
cac hoat dong va kinh phi thuc hién tirng hoat dong dé thuén tién cho viéc trién
khai.

Hoi ddng QLCL chi dao Té QLCL trién khai thyc hién cac ndi dung cai
tién chét lugng dudi su giam sat ctia Hoi dong, T QLCL huéng din Mang ludi
QLCL, xay dung va trién khai cai tién chat lwong dudi su thong qua cia céc
thanh vién Hoi ddng 14 cac Trudng, pho cac khoa/ phong. Hé théng QLCL bénh
vién hoat dong hiéu qua va phéi hop chit ché véi nhau hoan thanh cac muc tiéu
chit luong da dé ra trong ndm.

Céc phong, ban chirc niang lam tdt cong tic tham muu va tryc tiép thuc
hién, huéng dan cac khoa Lam sang va Cén 1am sang cung thuc hién nén phén
16n c4c hoat dong dua ra déu thuc hién duoc.

Céc khoa Lam sang, C4n 14m sang c6 phdi hop va trién khai t6t cac hoat
dong cai tién chit luong, cé khic phuc nhitng nhugc diém con han ché, thiéu
sot.

Céc hoat dong cai tién chit luong ciia bénh vién hau hét hudng t6i su hai
long cua nguoi bénh nén dat dugc sy déng thudn cia nguoi bénh, khién cho uy
tin bénh vién ngay cang nang cao.

2. Kho khan.



Trude dién bién phtrc tap cta dich Covid-19, nguy co dich xdm nhidm
vao dia ban ludn thudng tryc, cé thé xay ra bat ¢t lic nao, Trung tdm y té huyén
ludn dat trang thai phong dich 1én hang dau, song song véi viée thuc hién tdt
cong tac chdm séc sirc khoe cho nhan dan trén dia ban. Mot sb hoat dong cai
tién chét lugng trong ndm chua thyc hién duoc, nén mét s tiéu chi chua dat
theo ké hoach d? ra.

Do tinh hinh nhan sy nén hién tai don vi chua thanh lap dugc Phong
QLCL, méi c6 T6 QLCL 1 céc can bd & cac khoa phong kiém nhiém, nén chua
thuc hién thuong xuyen lién tuc. Do d6 mot s6 tiéu chi chua dat theo tién do
ctia ké hoach ci tién chét lugng dé ra.

Kinh phi cho cac hoat dong céi tién chit lvong bénh vién tuong ddi cao
trong khi ngudn thu ctia Bénh vién con thdp nén bénh vién gap nhiéu kho khan
khi trién khai.

V. PHUONG HUONG CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2022

1. Xay dung ké hoach va t8 chirc thuc hién céc ndi dung cai tién chét
luong dua trén két qua danh gia cai tién chét lugng nam 2021 va tinh hinh thuc
té tai don vi.

2. Tiép tuc khao sat sy hai long va khong hai long cta ngudi bénh, dé ra
phuong phép khic phuc nhiing van d& cia ngudi bénh ddi vé6i cac dich vu kham,
chita bénh tai don vi.

3. Tlep tuc nang cap hé théng phan mém quan ly bénh vién phuc vu cong
tac két xuét, chuyén gui dit lidu kham, chita bénh BHYT.

4. Trién khai va ap dung cic k¥ thuat méi & khoa ngoai (cac phau thuat
chin thuong), khoa Phu san (cac phau thuat ndi soi), khoa Dong Y( Cly chi)..
hoan thién va bb sung céc QTKT, HDDT va céc bang kiém dé kiém soét danh
gid qua trinh thuc hién cac QTKT, tai cac khu vuc trong diém nhu phong cép
ctru luu, phong thi thuat cac khoa, budng phau thuat..vv

5. Chu trong cai thién chat luong trong cong tdc phong ngira kiém soét
nhiém, chét lugng xét nghiém, nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tidt
ché, xay dung va trién khai cac d 4n cai tién chét lugng cda ting khoa/ phong.

Trén ddy 13 bdo cdo hoat dong cai tién chit luong nam 2021 cua Trung
tdm Y t& huyén Van Pdn, rat mong nhan duogc gop ¥ va chi dao dé viéc trién
khai thyc hién céc hoat dong cai tién chét lwong tét hon trong nam 2022,

Noi nhin:
-S6Y te,
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.
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Phén tich su ¢b dinh ky 2
Xay dung hé théng béo céo, phan i ﬁ.ﬁ%@wé €9 mmo N w_ow o_osws,
D2.2 |tich su ¢é y khoa va tién hanh céc ¢80 puan 1O RO Cac Koa | QUY ZVA oy . Thinh X ghon ue 1p
i3 phép khic phuc phong. Cé hinh thirc khuyén Quy 4 trung chién
i khich cho ngudi tu gide béo dich tiém ching
cdo su cb
Thuc hién giam sat an toan
PTTT, x4y dung bang kiém Dich Covid-19,
Thuc hién cac bién phap phong ngira danh gia viéc tuan thu it , . ngudn luc tap
s dé giam thidu cac su c§ y khoa nhét 10 quy trinh k¥ thuat, Quy4 | Hoan, Thinh x trung chién
¢6 béo cdo su ¢ gan nhu dich tiém ching
mmw xay ra
Cing cb hé théng bao céo.
Dénh gia chinh x4c thuc trang va Ty 1& cac tiéu chi c6 diém Céc Quy/ Cho doan SYT
D3.1 |cdng bo cong khai chat lugng bénh do bénh vién tu dénh gia =MB< Thuy, Thinh X kiém tra d4nh
vién cao hon diém do SYT duéi gia
5%
Tong cong 9
Van Do ay 15 thang 01 ndm 2022
Noi nhin: CH ou PONG QLCLBV
Hoi dong QLCLBV; e,
Céc khoa/phong;

Luu: Té QLCLBV;
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Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& Khu vé sinh khé rdo, ¢ quat hit mii bao ,
ALY [T T - 4 3 4 4 DA N S Quy I
va day du cac phuong tién dam théng gi6 hoic c6 thiét ke thong gid tu
nhién, bao dam sach s& khdng c6 mui hoi. Viét
i1 T _h Giudng bénh c6 dém chiém ty 1& tir 90%
N bénh d % 5 :
A23 | ST O 00 e oo v dungred it 4 3 4 5 |tré1én, Quin do cho ngudi bénh c6 kich | Quy III
4y du, sach sg, chat luong tot N ia
¢ phit hop Viét
A24 Ngudi bénh dugc sa@um cac tién nghi bao dam 3 3 3 3 Cung nmv nuéc udng cho BN va mang QuyI
" |stic khoe, nang cao thé trang va tam 1y internet cac khoa LS o Viét
Ngudi khuyét tat duoc tiép can dy du véi céc
A2.5 WMW v.woam va dich vu kham chira bénh trong 4 4 4 4 Nha vé khu khm bénh c6 budng vé Quy III Vit,
S VEN sinh danh riéng cho ngudi tan tat H.Anh
A3 |PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH(2) | 8 8 9 9
Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi truong, Khéng dé c6 dai moc hoang trong khuén } i
A3 canh quan xanh, sach, dep 5 3 5 5 vién BV frongnay Vgt
e n L. It nhat 50% céc khoa LS dugc trang bi 5
A32 ﬂm:S besih wqon WMME M 4 dien trj trong khoa, 3 3 4 4 |tu giir d6 c6 khoa. .\wv dung phuong Quy II anu D3 trién khai 5S tai
phong gon gang, ngan nap phap 58 cho tht ca khu vuc tai khoa KB Duyén céc khoa lam sing
UUYEN VATLTUTIITCH CUANGUUI
A4 RENII(E 19 19 20 19
I3 r ’ \ mogv r
Ngudi bénh dugc cung cép thong tin va tham Cung c6 "Phiéu tém tat thong tin diéu Trong Mén, Chua Phat phiéu tém
AAL | o et e bty 4 4 4 3 |tri" cho mot bénh thuomg gap tai cde | nam | H.Anh, tht didu tri cho bénh
khoa diéu tri, in va phét phiéu cho BN Thuong nhin
B4 xung thém rém che di dong tai cic Trong D3 bd xung rém che
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 3 3 4 4 |khu vuc thay db va thuc hién thi thuét it di dong tai budng
khi c6 yéu cau thay quan 4o Viét, Mén cap cliu
. N o o i e e Ding tai bang gi4 dich vu, gi4 thudc, vat N
Ngudi bénh d hi th 5 S
A4 3 | BUOLNLHCUOE TUp Vieh pl thugn tin, gong. |, 4 4 4 |twtren trang théng tin dign tir ciabénh | 008 | Vit
khai, minh bach, chinh x4c vién nam | Nguyén
01 bénh dugc hudng 1o tir chu x . .
Ad4 Z,m: - bé ,‘ st Lo bl 0 0 0 0 [Khong thuc hién chi tiéu nay
hoi héa y té
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc B4o c4o phan tich va giai dép ¥ kién Trone | Neuvéa
A4.5 [khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phén hi, 4 4 4 4  |ngudibénh. Xay dung trang Wed CLB ong [ heuyen,
Z . .. i 20% ook nam Duyén
giai quyét kip thoi ngudi bénh dé lay y kién
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai " L, A1 . Céc
A4.6 |1ong ngudi bénh va tién hanh cic bién phép can | 4 4 4 4 |[Towe .w,@mrxwmﬁw% Mkt imgeiin Quy/ )
thiép NgUO1 ben df nim Duyén
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
B VIEN(14) 52 50 53 51




14 ST 14! 14! (WNIIA HNJ9 OVAE HNY'T vd
Suer] | uweu OBUD| YUBY U9 2A YULD Anb SUnp 09y} uQuI upAnyo Op YuLy Oed|
RIA | Suoil | 91 A UIA UBYU OYO WSTYU Oq YURY ULL v r ¥ ¥ SugU gA 0110 oy 991A W] SuQny) o Junip 0B, e
“qup Apul wIQu
P ueyd Sueq 4] uenb ga dgyu 90np UIA udIy) 1eo BA we) uenb oonp|
UEOH (I AnO Yuq UQIA UBUU Qg ULO) BNO 90T d1S v v v v 91 A UQIA UBYU B0O UBY) YUl SUQS LOP 901D 9N eed
08 OH 43 YUIp 0q U0 90| ONs Weyy]
LXg B0o 107 ngd 9q 0oy SuQ[ 91 K UgIA uByu OYD|
OH | I 410 TeY] 1gs OBy “SuQp Oe[ YuIs 9A 0s QY deT 3 v 2 v SuQp oe[ YUIS YA BA OJIA WR] USDY NQIP Wep oeg o
Ay 249 AnQ 0ot WYy Sug) deyu ny ugnsu 91 AUQIA Ugyu End|
Suep 207N 7 oy 1o yoes yurgo op oo oeq urea| 7 - . Y | o8urep op 940 ‘Suon] ugn yoes yuryo wep oeg| ' ¢E
‘ () OFIA WYTONQAAL
. - S €4
91 e o 2 IO ‘NADI NFIE VA OON IVE 0@ THD
Anb yuryo o#; oep £s SSIA TR Anb ; - .
L 2 EN 1A we] oA Anb yuIyd 08) ori| ugyu ugn3u Suony| _
9gq o0np Sunp ughm Buel]  reu Suoi) oep £s opq Louwr Surip ugAn) urgu Suo1], 3 14 v v ey Suna ugq ugLy Jeyd eA 1 Anp UJIA qudg o
FuQyy weu Suo1y, : ’ v
dey ooy
s |y | ot susnp g mememtmn| s | s | s | s oap £ ) o
) Y1 oIq T I . - s
Suoy ueAny udn Suonyd 26np UEYu don oe1s Sugu £ 0ed Sugu 00Np 93 A UQIA UBYN
20 00 ‘onp £ ‘dgn oer3 ‘nx un ¢p ey
I3 194 912 9 enyd 0ep Ip 90np L XAN 90 L Sueq ‘dd daySu oySu Sugu £y uoLy
P1A0D quaq yoip oq Suer] | 1400 980 oyo QySu A&} 1Yy 10y onyo 03 oty | € ¥ 14 14 yeud e oty uRI[ 08} o._ww o6np 31 £ USIA nmaz 1'zd
Q1] 0¥} OB “0¥) OBp Yooy 93 Sunip Aex ) ’ )
T €1 €1 €1 (€) AT NVHN NONON ONOATLYHD | 7d
darysu . L . . .
urgu : ; UQIA [uoq dN[ UgYU end Wef 39IA [ A quIp |
Suer], QUSu quep onyo oo o91A Sugo g Qui| ¢ € € € i : ¢ld
Suo1jy, Surpq ‘ure] 5314 1 i up Suonyd 0o Fun) oex BA ddiysu w:wn Juep onyd 1ngs 09 Wep oeg
Sues urg| " qugq Suoni3/3ugnp ng1p ‘] U] Sug)
20D 980 Juon in nes weu Junyu ‘Aeu wgu 3001} 1BP 1Y) UY[
ng1p 0¥} Sugo Suon on 61 m yugq Sueni3/3upnp nIp 9s £1 ip
AT v ureu IA( 1 ughnb weys 9O rondu ‘Yuey ueq UIA uYq
Jnf ugqu np oeq wed ¥ : : 2 & -
guei] Suo1y | s “AeSu 9D)124np oyd 0ONp EP USIA Yudq 2 ¢ ¢ 3 o[ ugyu SuON[ 0S YUIip UQ LI ANp BA WIRp OB g
N0 0q 10U ugq ugA Suox weu Aeu onu ’ :
quip 02"y Ugp & M 9s 1Y Sum oy 18p
Ugo QU3 110 19N 1Yo Suny yuip Anb ugia quog
[yoroy (urgu Suey oni] ugyu
91 ueq Suox 9 Sueiy | 1400 e kua HDD)'20np 3¢p gnb 193 gA u3rg 14 € [4 € A . - uoiA rig
110 NN oW 05 B} o} 931A RIS YUEP 3P OS IYO IOUW JPYU I quaq ori ugyu ugLy Jeyd yoroy 93 Sunp AexX
90 yoeoy 9 ugq Suon QU3 110 NN orikr IO
01 6 L 6 ) (€) NAIA HNAG ) 9
JATNYHN 1VD 0D YA DNONT OS




Xay dung ké hoach, chién luoc phét trién bénh

Tién hanh do ludng cac chi sb trong ban ké

Viét,

Chua tién hanh do

B4l | .0 ST . 3 3 4 3 |hoach phat trién. Béo cdo so két va tong két [ Quy I | Trang, ludng céc chi sb
vién va cong bo cong khai trién khai k& hoach phat trién bénh vién Hoan trong ban ké hoach
o . . . R Cung ¢0 so sach theo do1 cong van den,
B4 Hwﬁ: w,w_B thuc hién van béan chi dao danh cho 4 4 4 4 |congvan di. émg dung irién Khaivin Trong | Trang,
b vidn bén trén phan mém hoc ban Execl il e
Béo dim chit luong ngudn nhan luc quan ly Cung ¢ quy ché bd nhiém, vin béing Trong Viét,
B43 |, . . 3 3 3 3 y :
bénh vién ching chi nam Trang
. ) Cting c6 ké hoach tuyén chon va boi
Boi dudng, phét trién d6i ngii 13nh dao va quan dudng vin cmzm chimng chi can b6 lanh | Trong Viét,
B44 | 4 4 4 4 AL ia A
1y ké can dao thudc dién quy hoach di nang cao nam Trang
nang luc quan 1y
C HOAT PONG CHUYEN MON(35) 110 111 113 113
AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY
C1 . < 6 6 6 6
NO(2)
Xay dung Phuong 4n, ké hoach bao vé.
Quyét dinh Thanh 1ap d6i an ninh phan
g nhanh c6 dién tap 1 14n/ nim c6
s e . A R in hing nhéan tham gia khéa tap huén. P 2
.1 |Béo d inh, trat tu bénh " gl \%
CL1 [Bodam anw sk i benh vign 3 3 3 3 Céc khoa dugc trang bi hé thong cira Q1 -
chéc chén va c6 hinh thirc kiém soét han
ché ngudi bénh va ngudi nha ra vao tu
do
Béo dam c6 binh chira chay dit dy du
sa e s aia a1y . . . tai cac vi tri cia khoa va c6 chudng canh . o5
.2 |[Baod toan d h hdy, chira ch ¥ ; A%
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdy, chita chdy | 3 3 3 3 Biio hogt dng tudmg xuyén, C6 liln Quy II 16t
vién chuyén trach dién va an toan dién
C2 | Quin Iy hd so bénh 4n (2) 7 7 7 7
2 A . NP Xay dung bang kiém kiém tra HSBA. Hoan,
Ho so bénh 4n dugc 14p day du, ch 4c, kh =
c2.1 Emmo enh an duge lgp day du, chinh xdc, khoa | - 5 5 3 3 |Pénh gi ty 1é nhap sai HSBA, c4c16i | Qug'1 | Thinh,
thudng gap, nguyén nhan va giai phap Long
Hb so bénh 4n duoc quan Iy chat chg, dy du, Cling ¢b quy trinh luu trit hd so bénh 4n Trong Eo.m?
Cc2.2 4 4 4 4 R e mA A Thinh,
khoa hoc va Iuu trit trén phan mém nam I ano
CONG NGHE THONG TIN Y TE (2) (dié
c3 ’ @i i o 6 6 6
x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dit liéu va thong tin y té 3 3 3 3 M3 héelim sing bang ICD 104 1CD 9-| Trong Long
CM nam
W. A m. I m. . A W) ” A P
c32 MMMQ ﬁwmﬁwno N_H.MJ ‘w<%_wmwwmaoommcummcn 3 3 3 3 Bo kg thém¢ic phin hé phin mem Trong Lon
: = SERATL G NSO ting oy quén Iy v& quan 1y KSK dinh ky nam g

mon
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Ngudi bénh dugc didu dudng huéng dén, tu van

C6.2 |didu tri va cham séc, gido duc sic khoe phirhop | 4 4 4 4 mﬂm Aom Memwm 'y w@ @Mov duc sre ﬂmmw WWM:
véi bénh dang dugc didu tri P 0ach, bao cao Y
A e « B6 sung quy dinh theo ddi, cham s6c 3
h : .
Cé.3 |N\gudi bénh dugc cham séc v¢ sinh cd nhan 3 4 4 4 gudtivga chp T o6 clic phuong Bgn | ‘QugT [ M
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién Fe o K < o 1R . Duyén
dé phone chone loét. ho tro chdm séc
C7 DINH DUONG VA TIET CHE (5) 13 13 14 15
Hé théng tb chirc dé thuc hién cong tac dinh Pio tao chimg chi , tuyén dung cén by . 3
C7-1'| qiromg va tiét ché duoe thit 1ap dly di 2 % é 2 | dioh dutng Quyll Mo
s A ik e . C6 phuong tién van chuyén suét an t6i
t chat th ; iy p s
C72 wwmn_ae,woﬁmwmmw chat thye hién cong thc dinh | 3 4 4 |nguodi bénh va bép an cung cAp trén Quyl | Mén
o 70% ngudi bénh/ giuong bénh
R . iz i o dénh gi4, sang loc tinh trang dinh dudng
o7y [Peubibeh degednhigis, thee 46t foh Ggng | o 3 3 3 |nguoibénh, phiéu d4nh gid tinh trang | 18 | Mén
dinh dudng trong thoi gian nam vién dinh dus nam
inh dudng
CT4 Zm:oa cmsw amao wu.aum dan, tu van ché d¢ an 3 3 3 4 |Cung cb goc truyén thong , to roi vé Trong Min
phu hop véi bénh 1y dinh dudng c4c khoa LS nam
Newbi bénh d 4o ché d6 dinh dus Xay dung khau phan &n cho cac bénh
C7.5 [Neudi bénh duoc cung cép ché do dinh duong | 3 2 2 |PTD,THA, cé ti luu mau va bang kiém | 1708 | pMn
phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién tra gi4m s4t ATTP nam
C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 6 6 6 6
Bio dém nane huc thuc hién cc xét nehie Dao tao can b XN dai hoc va bd sung
C8.1 h moh MB =r \m FHb e ._Mz o,mo .m.oﬂ Mm _Muwnr 3 3 3 3 |thém méc treo dé db phong 14y mau, c6 Trong Cudng
uy€t hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bé; 56 TD hoat dong TTB nam
Quy dinh va thuc hién ndi kiém, ngoai Hang
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 3 3 3 |kiém theo quy dinh, ddo tao can by cé6 |ngay va | Cudng
chimg chi quan 1y chét lugng XN dinh ky
QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNG
c9 THUOC (6) 20 20 21 20
Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc hoat dong Phan cong can bd chuyén trach dugc | Trong £
Co9.1 3 3 3 £ I ot el Yén
dugc 1am sang va thong tin thude nam
5 s PR . - Thuc hién céc quy trinh chun v& hoat o Do anh hudng cua
9.2 MHMHM o owmw v cioay trinh ky 3 3 4 3 |dong duoc, Dénh gié nha thuc va bio HMW Yén dich bénh chua dénh
. s e quén thudc tai kho theo dinh ky gid theo dinh ky
€93 Cung tmg thudc, héa chit va vat tu y té tiéu hao 4 4 4 4 Bb sung céc quy trinh cip phat, kiém Trong Yén
> |day du, kip thoi, bao dam chét luong sodt, xir 1y, cung tmg thudc nam
C9.4 |Str dung thubc an toan, hop Iy 4 4 4 4 |X&yduwgdanhmucLASA,bdocdo | ooyl ygy

d4nh gi4 st dung thudc an toan va hop 1y
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Ra soat lai lan can va chan song clra s6

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 3 3 3 3  |va giudong bénh tai cic khoa c6 nguy co | Quy 3 me:m
truot ngéd cao Ak
- Panh gid, do lwomg, hop tic va cii tién chat 11 10 1 11
lwong (3)
2 sp . A O Cling co hé thong bdo cdo. Ty 1é cac tiéu | Céc R .
inh ! s 5
D3.1 wﬂﬁﬁ _ow MM:MMMEW wielnghocing | - 4 3 4 4 |chi c6 didm do bénh vién tr dénh gia | Quy/ wws Ch doan SYT kiém
O bém Vit cao hon diém do SYT duéi 5% nim : tra dénh gid
e e g . Tién hanh do ludng va cong bd két.qua | Cac
1 hét luong b : ) e o2 . )
D32 wmnqém va giém st cai tién chat lugng bénh 4 4 4 4 |chét luong tai cic khoa LS téi thidudo | Quy/ | Thiy
; 10 chi sb nim
Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xay s B mce L3 Theo
D3.3 |dung cong cu, trién khai, b4o cdo hoat dong 3 3 3 3 HMEO w%ﬁro bt a0 thsa g s quy Thuy
quan Iy chét lugng bénh vién auy & dinh
E | TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA(4) | 13 14 14 14
E1 TIEU CHi SAN KHOA (3) 10 11 11 11
Thiét 1ap hé thong td chirc cham séc san khoa va . o . . . Trong .
El.l so sinh 3 3 3 3 |Cung cd gbc so sinh phong dé i Thuy
& A ok X —_ . B sung tranh anh, bang truyén thong ,
Hoat dong truyén th kh h san, 1 , i )
EL2 [ 2o o oe St san 3 4 4 4 |stc khoe sinh sin, & chirc 16p hoc tién :wwnm\ Thuy
” san dinh ky it nhat 114n/1 thang
Nhan vién khoa san c6 chimg chi vé tu
e . vin NCBCM dat 95% tr& 1én. C6 nhém | Trong .
E1.3 |Thyc hinh tot nudi con bang sira me 4 4 4 4 hd tro ba me nudi con @wbm sira me hoat nam Ty
dong thudng xuyén.
E2 TIEU CHI NHI KHOA (1) 3 3 3 3
Ty € diéu dudng dao tao chuyen khoa
Bénh vién thiét 13p hé thdng td chirc cham séc Nhi trén 50% tr& 1én. Don nguyén so ) .
E21 | b hoa 3 3 3 3 |sinh c6 diy dd nhan luc, co so vat chat, | QuY II| Hang
TTB theo quy dinh
Téng diém 278 274 290 286
Diém nhén hé s6 300 296 312 | 308
Diém trung binh 337 | 3.33 351 | 3.46 9
Vin kS thdng 01 ndm 2022
Noi nhan:
Hoi ddng QLCLBV;
Céc khoa/phong; HUYEN

Luu: Té QLCLBV;

VAN DON




